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הקדמה

המדריך שלפניך נועד לסייע לרשות המקומית בעריכת אומדן, בניתוח ובהצגה של צורכי הציבור בתחום התחבורה 
הציבורית ביישוב, כדי לשפר את השירות ולהתאימו לצרכים המקומיים. תפקיד הרשות המקומית בייזום ובהתנעה 

של המהלך הוא הכרחי להצלחתו, תוך הקצאת המשאבים וכוח האדם הנדרשים. 

מטרתו המרכזית של מדריך זה היא לסייע לרשות המקומית לנתח ולהציג בפני משרד התחבורה את הצרכים והמענה 
הנדרש לתושבי היישוב בתחום התחבורה הציבורית. קיימת חשיבות רבה להצגת צורכי הציבור בתחום התחבורה 
הציבורית למשרד התחבורה, ואנו מאמינים שהצגה מקצועית וברורה של צורכי הציבור תסייע להוספת קוי תחבורה 

ציבורית, פריסה ושיפור השירות בכללותו ביישובים הערבים. 

פיתוח תחבורה ציבורית ליישובים הערביים מאופיין בחסמים רבים ומורכבים1. על אף מגמת השיפור שחלה בשנים 
האחרונות בתחום זה, עדיין קיימים פערים גדולים בכניסת השירות, בפריסתו ובהיקפו, בין יישובים ערביים ליישובים 

יהודיים. אי השוויון הינו תוצאה של אפליה והזנחה ארוכות שנים מצד המדינה ומוסדותיה.

זאת ועוד, אחזקתו של רכב פרטי היא הוצאה כלכלית כבדה על משק הבית, בעיקר על אלה שגרים ביישובים 
שמדורגים באשכולות סוציו-אקונומיים נמוכים, ושאליהם משתייכים היישובים הערביים. בנוסף, העדר תחבורה 
ציבורית הוא חסם משמעותי לשילוב בשוק העבודה, בפרט לנשים בחברה הערבית2. במקביל להשלכות הכלכליות 
הנובעות מהעדר מערכת תחבורה ציבורית יעילה ואמינה, חוסר הנגישות של מוסדות השכלה גבוהה, תרבות ופנאי, 
מרכזים מסחריים ומוסדות רפואיים, גורם להשלכות חברתיות שליליות, ובראשן הדרת החברה הערבית מהמרחב 

הציבורי. נסיבות אלה פוגעות ביכולתה של החברה הערבית לשפר את מצבה.

על משרדי הממשלה מוטל כעת לסגור את הפערים בפרק זמן סביר, תוך הקצאת תקן בתוך משרד התחבורה לעבודה 
ישירה מול הרשויות המקומיות, וכן הקצאת תקנים בתוך הרשויות המקומיות עצמן. לצד זאת, לרשויות המקומיות 

הערביות תפקיד משמעותי בעבודה מול משרדי הממשלה בתיווך צורכי התושבים והמענה המתאים בעבורם.

המדריך מחולק לארבעה חלקים: 
1. סקירת המצב הקיים

2. מיפוי הצרכים המקומיים - מפגש תושבים
3. הכנת מסמך צרכים 

4. עבודה מול משרדי הממשלה

1. להרחבה בנושא זה ניתן לקרוא את המחקר של עמותת סיכוי: ”מחסמים לסיכויים: תחבורה ציבורית ביישובים הערביים“  
http://www.sikkuy.org.il/wp-content/uploads/2013/05/tahbura_tziburit_2012.pdf     

2. מלכי, שרון (2011). מקומה של התחבורה הציבורית בכניסתן של נשים מהאוכלוסייה הערבית בישראל למעגל העבודה:
http://www.mifellows.org/research/HEB_F/45-HB-F.pdf 
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המתודולוגיה המוצעת במדריך זה איכותנית בעיקרה, היא מתבססת על עבודתה של עמותת סיכוי בתחום החל 
משנת 2011, ותפורט בהרחבה בחלק השני. מעבודתנו השוטפת מול משרדי הממשלה וביישובים הערביים עולה כי 
רשות מקומית שמכירה את צורכי תושביה ומצויה בקשר רציף עם משרד התחבורה, תצליח לקדם ולשפר באופן 

משמעותי את שירות התחבורה הציבורית בתחומה. 

אנו מודים לכל השותפים והעוסקים במלאכה, שהתניעו והובילו את התחום בעמותת סיכוי בתחילת דרכו. אנו מקווים 
ומאמינים כי המדריך יהיה לכם לעזר בקידום שירות התחבורה הציבורית ביישוב. 

לפרטים נוספים ניתן ליצור עמנו קשר:

משרד חיפה:                                                             
רח’ אלנבי 77, חיפה 35664

טל: 8523188-04
haifa@sikkuy.org.il

משרד ירושלים:                                                             
רח’ המשוררת רחל 17, ירושלים 96348

טל: 6541225-02
jerusalem@sikkuy.org.il

להלן הפעולות הנדרשות מהרשויות המקומיות לצורך קידום תחבורה ציבורית ביישוב 
והמטרות הנגזרות מהן: 

מטרותפעולה

1. אפיון הישובסקירת מצב קיים בתחום התחבורה הציבורית
2. אפיון מוקדי צרכים

3. פגישות עם משרדי ממשלה וגופים מקומיים רלוונטיים

1. גיוס משתתפים למפגש התושביםהכנה למפגש התושבים
2. גיוס והכנת מנחים להנחיית המפגש

3. תכנון אירוע מפגש התושבים
4. הפצה ופרסום

1. העברת מידע בנושא פיתוח תחבורה ציבורית ביישובמפגש תושבים
2. תיקוף נתונים לגבי צרכים בתחום התחבורה הציבורית

3. העלאת צרכים ומתן במה לתושבים ולצרכיהם
4. העלאת המודעות והשיח בנושאי תחבורה ציבורית

1. עריכת מסמך צרכים ודרישות למשרד התחבורההכנת  מסמך מסכם
2. המלצות לקידום תחבורה ציבורית ביישוב

1. התרת חסמים ומתן פתרונות מול משרד התחבורה והאוצרעבודה מול משרדי הממשלה
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סקירת מצב קיים
לצורך אומדן הצרכים, יש לערוך בשלב הראשון סקירה של המצב הקיים בהתבסס על מסדי המידע העומדים לרשות 
הרשות המקומית, ולאסוף נתונים רלוונטיים לפיתוח שירות התחבורה הציבורית ביישוב, אשר יסייעו בשיפור ובהתאמת 

השירות (ראו נספח 1 – סקירת מצב קיים). מומלץ לכלול בסקירה זו את הנתונים הבאים:

נתונים דמוגרפיים
1. גודל האוכלוסייה ביישוב

2. התפלגות גילאים ביישוב על פי חלוקה לאזורים סטטיסטיים – היחידות הגאוגרפיות הקטנות ביותר (בעיקר לצורך 
אבחון אזורים בהם מתגוררים משקי בית עם ילדים וגמלאים)  
3. ממוצע נפשות למשק בית על פי חלוקה לאזורים סטטיסטיים

4. הכנסה ממוצעת למשק בית
5. רמת המינוע (רכבים פר נפש)

6. תעסוקה (שיעורי תעסוקה ביישוב, תחומי עיסוק עיקריים)

תחבורה ציבורית - מצב קיים
1. פריסת קווי התחבורה הקיימים ביישוב 

2. מיקומן ומצבן של תחנות האוטובוס ביישוב
3. תדירות הקווים הקיימים ביישוב

4. יעדי קצה (מסופי תחבורה או תחנות מרכזיות) 
5. תעריפי נסיעה ואמצעי נסיעה (שימוש בתחבורה – מהו אמצעי התחבורה העיקרי המשמש את התושבים?) 

נתונים תכנוניים
1. אזורים לפיתוח עתידי בתוכניות מאושרות – סקירת ייעודי קרקע חדשים הכלולים בתוכניות כגון מגורים, מרכז 
מוניציפלי חדש, פארק יישובי, מוקד תיירות ועוד. מוצע לבחון ולמפות את כיווני ההתפתחות של היישוב בהתאם 

לתוכניות, ולוודא כי ייעודי תשתיות התחבורה הציבוריות יהיו מותאמים בטווח הקצר, הבינוני והארוך.  
כדאי להתייחס במיוחד לשאלות הבאות:

 מהי כמות יחידות הדיור העתידה להתווסף?  
 מהם שטחי המסחר והתעסוקה העתידיים בתוכניות?  

 האם הפרוגרמה כוללת מבני ציבור חדשים? באיזה שכונות? 
2. חיזוי האוכלוסין לשנת היעד בתוכנית המתאר העדכנית (אם ליישוב אין תוכנית מתאר עדכנית בתוקף, יש להתייחס 

לתוכנית בהליך סטטוטורי או בהליך הכנה).
3. מערכת התנועה המוצעת בתוכנית המתאר – יש לבחון את הדרכים המוצעות בתוכנית (נספח התנועה) ואת הצירים 
שבהם יתאפשר מעבר לתחבורה ציבורית פנימית ומשולבת3 לצורך חיבור למוקדים בתוך היישוב ומחוצה לו, 

תוך התייחסות לכבישי הגישה ליישוב (כניסות/יציאות).
4. שלביות הפיתוח בתוכנית המתאר – תוכנית התחבורה מיועדת לטווח ארוך ובהתאם לתכנון האורבני העתידי. בטווח זמן 
זה, ייתכן שדרוג של מערכת התחבורה הארצית שישפיע על התנועה בתוך היישוב. מאחר שפיתוח שימושי הקרקע, 
כמו גם מערכת הדרכים, אורך שנים רבות, יש לבחון מהי השלביות המוצעת בתוכנית המתאר היישובית ולהתאימה 

לתכנון התחבורה הציבורית ביישוב.
5. גבולות שיפוט – יש להתייחס לשינוי בגבולות השיפוט ולהשלכה האפשרית על נגישות לשכונות עתידיות. 

6. מיפוי פריסת מוסדות ציבור (מוסדות אקדמיים, בתי ספר, מוסדות דת, שירותי רווחה וכדומה) ואזורי מסחר ותעסוקה.

אנו ממליצים להציג את המידע והנתונים שנאספו להנהלת הרשות המקומית ולמנהלי המחלקות/האגפים (על גבי 
מצגת או פוסטר) בטרם ההצגה לתושבים, לצורך קבלת התייחסויות ותיקונים. כמו כן, מוצע להיפגש עם גופים או 

עמותות מקומיים, מפעיל התחבורה הציבורית באזור, התאגיד העירוני וכדומה.

3. תחבורה ציבורית פנימית מתייחסת לשירות בתוך היישוב, ואילו תחבורה ציבורית משולבת מתייחסת לקווי אוטובוס שעוברים ביישוב 
וממשיכים ליעדים מחוצה לו.
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מפגש תושבים
בשלב השני, לאחר סקירת המידע הקיים, יש לקיים מפגש תושבים. מטרתו העיקרית של המפגש היא לימוד הצרכים 
הייחודיים של האוכלוסייה המתגוררת ביישוב ודליית מידע מקומי שלא ניתן להשיג, אלא במפגש ישיר עם הציבור. ש

תהליכי שותפות עם הציבור מאפשרים לעמוד על קשת של צרכים, רצונות ומשאלות של הציבור, ולהבטיח אספקת 
שירותים בהתאם לסדרי עדיפות ברורים ולמשאבים הקיימים4. ש

מפגש בנושא התחבורה הציבורית ביישוב מאפשר לאנשי המקצוע ברשות המקומית לתקף ולהשלים את הנתונים 
שבידיהם, לאמוד את החסרים והמענה הנדרש, ובו זמנית להעלות את המודעות בקרב תושבי היישוב, כמו גם את 

השיח הציבורי בנושא. ש

קהל יעד
מפגש התושבים הוא תהליך שבו כלל המעורבים נוכחים, ועליו לתת ביטוי למרכיבי השונות הקיימים באוכלוסייה, 
כך שהרשות המקומית תצליח להתמודד עם סוגיות מורכבות דרך פריזמה רחבה, תוך מתן מענה לצרכים מגוונים. 
אנו ממליצים לכלול במפגש/ים (לעיתים נדרש יותר ממפגש בודד) חלוקה לקבוצות מיקוד ספציפיות, כדי להבטיח 

במה ראויה לקבוצות השונות בחברה, כמו למשל: ש

לאופן הפרסום של המפגש יש חשיבות מכרעת, ויש לפרסמו באמצעים שונים. כדאי להפיץ הזמנה ברשת החברתית 
ובאתר האינטרנט היישובי, אך במקביל יש לפרסם בעיתונות ובתקשורת המקומית ולתלות מודעות במוסדות 
הציבור (מוסדות חינוך, מועדון גמלאים וכו’), על מנת להגיע לאוכלוסיות שאין להן גישה לאינטרנט. כמו כן, יש 
לקיים את המפגש במועדים שבהם קהל היעד יכול להתפנות ולהגיע למפגש, ולהתאים את מקום המפגש לאופי 

האוכלוסייה.  ש

הנחיה
תפקידו של המנחה הוא לנהל את קבוצת העבודה תוך שמירה על לוח הזמנים שנקבע בעבור כל חלק בסדנה, 
לדאוג שכל חבר קבוצה יקבל הזדמנות להתבטא ולהביע דעה, ולוודא את קבלת התוצרים הדרושים במהלך 
המפגש ובסופו. על המנחה להכיר את תחום הנחיית הקבוצות ולהבין את תחום התחבורה הציבורית וחשיבותו 

בחברה הערבית. אנו מציעים לקיים לפני המפגש עם הציבור מפגש הכנה למנחים המיועדים. ש

עם תחילת המפגש, על המנחה להבהיר לציבור את הנקודות הבאות: ש
 תודה - על המנחה להודות שוב למשתתפים על הגעתם, ולהדגיש את חשיבות השתתפותם, ואת ההזדמנות להשפיע 
על מאפייני התחבורה הציבורית שעתידה להתרחב ביישוב. יש להבהיר כי דעת המשתתפים תהיה חלק מתהליך 

קבלת החלטות התכנון, יחד עם שיקולים נוספים כגון: אילוצי תקציב, אילוצי תשתית, תקנות וכו’. ש  ש

http://www.mifam.org.il/?CategoryID=559\  :21.03.2017 4. אתר מפעם, נדלה ב

(מתכנני ערים ואדריכלים, בעלי 
תפקידים ברשות המקומית, 

נציגי מפעיל שירות התחבורה 
הציבורית ביישוב וכו’). ש

נשים סטודנטיםגמלאיםנועראנשי מקצוע ובעלי עניין 

2
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 מטרת המפגש - המפגש הוא הזדמנות להעלאת צרכים ומאפיינים ייחודיים לצורך הרחבה והתאמה של שירותי 
התחבורה הציבורית ביישוב. במפגש תוצג סקירה הכוללת מידע על היישוב בדגש על תחבורה ציבורית, ותינתן הזדמנות 
לתושבים להגדיר את הצרכים והרצונות שלהם בקבלת שירותי תחבורה ציבורית מתאימים בתוך היישוב ומחוצה לו. 
מידע זה יועבר על ידי הרשות המקומית למשרד התחבורה ולחברה המפעילה שירותי תחבורה ציבורית ביישוב.  ש

 תיאום ציפיות - על המנחים להדגיש כי הדברים שיעלו במפגש חשובים לצורכי תכנון, וכי ייעשה כל מאמץ להטמיע 
אותם הלכה למעשה, אך זה תהליך ארוך שתלוי במשתנים ובגופים רבים. ההחלטות בעניין תחבורה ציבורית 

קשורות בשיקולים רבים: כלכליים, תקציביים, מגבלות תשתית, נגישות ועוד.  ש 

 מהלך העבודה בקבוצות - איסוף מידע על צורכי האוכלוסייה ידרוש השתתפות של התושבים. במסגרת זו יש לבקש 
מהמשתתפים לאפיין את דרישותיהם מהשירות. התייחסות המשתתפים תתועד על גבי כלי העזר: טבלה, מפה. 

חשוב לבקש כי נציג מהקבוצה יסכם את עיקרי הדברים שיעלו.  ש

 שיטת העבודה בסדנא - הסדנה תכלול שאלות הקשורות לעמדה על שימוש בתחבורה ציבורית ולבחינה של יעדים/
מקומות שאליהם ומהם רוצים לנסוע. כמו כן תהיה התייחסות לזמני הפעילות ולמחירי הנסיעה. ש

עזרים ומשאבים נדרשים
 מקום הולם למפגש (אולם, חדרים, לוחות). ש

 מנחות/ים. ש
 עמדת הרשמה ומידע. ש 

 מפות וטבלאות – כל משתתף יבחר את הכלי שנוח לו ושמאפשר לו להתמצא ולשקף את הצרכים. ש
 גיליונות נייר גדולים וטושים. ש

 מדבקות לבנות מרובעות – לשמות המשתתפים. ש
 מדבקות עגולות קטנות - להדבקה על יעדים רצויים במפות. ש

 כיבוד קל – מומלץ. ש

מתודולוגיה ומהלך המפגש
המתודה המוצגת במדריך זה היא איכותנית בעיקרה, ומבוססת על מפגש שבו התושבים מתבקשים להצביע על 
צרכים ובעיות בהתאם לשאלות המנחים, תוך שימוש בעזרים שונים. המידע המתקבל מהמפגש, יחד עם נתונים 

כמותיים  וסטטיסטיים, מיתרגם בשלב הבא למסמך הצרכים. ש

אנו ממליצים לחלק את המפגש באופן הבא: ש
 סבב הכרות )5 דקות(: ש 

המנחה יציג את שמו ומאיפה הוא מגיע. ש
כל משתתף יציג את שמו, ודבר נוסף על עצמו.  ש 

 הצגת מטרת המפגש ונתונים כלליים על המצב הקיים )10 דקות(:ש
המנחה יציג שוב בקצרה את מטרת המפגש ואת הכוונה להכיר מקרוב ולעומק מה באמת הצורך המקומי 
בתחבורה ציבורית: לאן? מתי? בעבור מי? וכדומה. יש לסקור בקצרה נתונים כלליים על היישוב, שסביר שיעוררו 
עניין בקרב המשתתפים. למשל: מהו כלי התחבורה העיקרי שבאמצעותו מגיעים התושבים לעבודה? מהו אחוז 

משקי הבית שיש ברשותם רכב אחד/שני רכבים? ועוד.

 הצגת עמדה אישית הקשורה לתחבורה ציבורית ביישוב )עד 20 דקות(: ש
מומלץ להגדיר לאנשים שיספרו בקצרה (לא יותר מדקה למשתתף): ש

מהן ההזדמנויות שמביאה איתה תחבורה ציבורית? מהם האתגרים והקשיים? ש
בזמן הסבב יש לציין בנקודות דברים עקרוניים שנאמרים על גיליון נייר גדול.  ש

 יעדים חשובים ביישוב ומחוץ ליישוב )30 דקות(: ש
לצורך הנחיית החלק הזה תידרשו לעזרים הבאים (נספח מספר 2 - מפה לדוגמא וטבלה) 
מפת יעדים (מפת האזור ומפת היישוב), טבלת יעדים, מדבקות צבעוניות לחלוקה, טושים.

 ש
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שלב זה נועד להדגיש את היעדים המרכזיים, שהם המקומות שאליהם מגיעים הרבה פעמים במהלך השבוע, ביישוב 
ומחוץ ליישוב. הכוונה לאזורי תעסוקה, פנאי ותרבות, לשירותים מוניציפליים וממסדיים, לשירותי רפואה ובריאות, 
למוסדות חינוך ועוד. יש להסביר יעד כמקום שבו אנחנו מבצעים פעילות מחוץ לבית: לימודים, קניות, סידורים, 
עבודה וכדומה. יש להסביר את המפות למשתתפים ולאפשר שאלות ותשובות כדי לוודא שכולם מתמצאים במפות, 
ולהצביע על סימונים שונים ומשמעותם. על הקיר יהיו תלויות מפות יישובי המרחב וכן טבלת יעדים בינעירוניים 

(כפי שניתן לראות בנספח מספר 2). ש

לכל משתתף יינתנו 12 מדבקות בשני צבעים לצורך סימון היעדים שחשוב שיהיו נגישים בתחבורה ציבורית. בשלב 
ראשון יינתנו 8 מדבקות בצבע אחד, המיועדות לסימון יעדים על מפת היישוב ומפת המרחב. בשלב השני יינתנו 
4 מדבקות בצבע שונה, המיועדות לסימון בטבלת היעדים הבינעירוניים. המשתתפים יתבקשו לקום (ללא סדר 
מסוים) ולהדביק את המדבקות. יש להסביר שהיעדים צריכים להיות מוסדות ציבור, צמתים ראשיים, אזורי תעסוקה, 

מקומות עבודה וכדומה. בטבלת היעדים הבינעירוניים ניתן להוסיף בכתב יד את מטרת הנסיעה (לא חובה). ש

מפת היישוב יעדים בינעירוניים

סימון יעדי נסיעה
סימון מטרת נסיעה

סימון יעדי נסיעה - מוסדות ציבור, צמתים ראשיות, אזורי תעסוקה, 
מקומות עבודה וכדומה.

דגשים: 
 יש להדגיש שאין להתחשב בתשובות של אחרים. ש

 יש להסביר את המפות לעומק, לעבור על המקרא, על הטבלה הכתובה, הסימונים השונים, צמתים מרכזיות, מוסדות,ש 
על מנת לוודא שהמשתתפים מתמצאים ומבינים את החומרים המוצגים. ש

 אם המשתתף מבקש להדביק את המדבקה במקום שהודבקה כבר מדבקה של משתתף קודם, יש להדביק אותה ליד 
המדבקה הקודמת. בנוסף, יש להדגיש שאין חובה להשתמש בכל המדבקות. ניתן להדביק יותר ממדבקה אחת ביעד 

מסוים, אם חשיבותו בעיני המשתתף רבה מאוד. ש
 דיון וסיכום ממצאים: לבקש מהמשתתפים להסתכל על המפות ועל טבלת היעדים, ולבדוק אם הן משקפות את 

צורכיהם. ניתן לבצע תיקונים או תוספות בעת הסיכום אם נשמט משהו חשוב. ש
 סיכום ממצאי הדיון. ש

אמצעי הגעה )5 דקות(: ש  
שלב זה נועד לבחון את דרכי ההגעה של התושבים ליעדם, גם בהעדר תחבורה ציבורית. לאחר השלב הקודם, שבו 
המשתתפים הצביעו על יעדים מרכזיים, יש להבין כיצד הם מגיעים היום ליעדים שפירטו – בתחבורה ציבורית, ברכב 
פרטי, ברכב פרטי כנוסע (טרמפ), בהסעה, במונית, באופניים, ברגל וכו’. בנוסף, יש לשאול את המשתתפים אם קיים

יעד שהם לא מגיעים אליו מאחר שאינו נגיש בעבורם. יש לכתוב את התשובות על גיליון נייר. שש 

שעת תחילת השירות וסיומו, ימי פעילות השירות )10 דקות(:ש
המטרה בחלק זה היא לקבל אינפורמציה על שעות הפעילות והימים הרצויים מהשירות המתוכנן, שעת התחלה 
וסיום. ניתן להביא דוגמה: בחדרה, למשל, חלק מקווי אגד מתחילים לפעול בשעה 5:30 וחלק ב-9:00, וחלק מסיימים 
לפעול ב-20:15 ואחרים בשעה 00:15. יש להתייחס גם לתחבורה בסופי השבוע ולשעות הפעילות הרצויות בהם. ש
לאחר דיון פנימי, כל קבוצה תסכם את זמן ההתחלה והסיום של השירות. ההחלטה תירשם על גיליון הנייר.   ש

ש  

         מפת המרחב 
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מחיר הנסיעה )5 דקות(: ש
לצורך הנחיית החלק הזה תידרשו לשימוש בלוח תעריפי יעדי נסיעה (נספח מספר 3). ש

המטרה היא לבדוק מהו המחיר שנתפס על-ידי המשתתפים כהוגן בעבור נסיעה בתחבורה ציבורית ליעדים שונים. ש
ניתן לבקש מהמשתתפים להציע מחיר הוגן לנסיעה בתחבורה ציבורית בתוך היישוב ומחוצה לו. על הלוח יעמוד 
פלקט עם תעריפי נסיעה מוצעים בתוך היישוב ומחוצה לו, ואנשים יתבקשו להדביק מדבקה במקום שנראה להם 

מתאים. יש לבדוק אם ביישוב יש אפשרות לכרטיסי מעבר שמוזילים את הנסיעה (”רב קו“). ש
ש

ייחודיות היישוב שלנו )10 דקות(:ש
מטרת השאלה היא לזהות מרכיבים ייחודיים – פיזיים, חברתיים, תרבותיים ואחרים – שעשויים להשפיע על תפעול 

התחבורה הציבורית. ש
כל קבוצה תשאל: מהם הדברים הייחודיים ליישוב שלכם שיכול להשפיע על התחבורה הציבורית, מה מייחד את 
הישוב שלכם? לדוגמא: שיעור סטודנטים גבוה/נמוך, שיעור תעסוקה גבוה/נמוך, מיקום חברות סלולר, מוסדות 

חינוך או מכללות, אצטדיון, נקודות תיירות, שווקים ועוד. ש
התשובות ירשמו על גבי גיליון נייר. ש

   שש
סיכום המפגש: ש

אנו ממליצים לכלול בסיכום את הנקודות הבאות:
 להציג בקצרה את התוצרים שהתקבלו. ש

 להסביר על המשך העבודה של הרשות המקומית. ש
 להודות על זמנם ותרומתם החשובה של המשתתפים בתהליך התכנון ובגיבוש צרכים לתחבורה ציבורית ביישוב. 
 להזכיר שוב כי החומרים יועברו למשרדי הממשלה הרלוונטיים אך לתאם ציפיות ולציין כי תכנון הינו תהליך 

מורכב וארוך, וייתכן שייקח זמן עד שייראו תוצאות בשטח. שש
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מסמך צרכים
מערך התנועה ביישוב אמור לספק נגישות טובה של התושבים אל מוקדי המשיכה השונים ביישוב (מוסדות ציבור, 
בתי ספר וכדומה) ומחוצה לו (אוניברסיטאות, מרכזי תעסוקה ומסחר, תחנות רכבת וכדומה), תוך שמירה על איזון 

עומס התנועה בין הציר המרכזי ביישוב למערכת הכבישים בשכונות. ש

על מנת להביא תכנון מערך תנועה שתואם את צרכי היישוב אנו ממליצים כי הרשות המקומית תתבסס על הנתונים 
שיאספו בתהליך שיתוף הציבור, ותכין מסמך צרכים אשר ישקף את היעדים הנדרשים, התדירויות, השעות והכיסוי 
המתבקש, באופן בהיר ומדויק ככל הניתן5. יש לערוך מסמך קצר וממוקד ככל הניתן, את המסמך יש להגיש 
לרשות הארצית לתחבורה ציבורית במשרד התחבורה ובהמשך יש ליזום דיונים עם נציגי הרשות כדי לקדם את 

יישום המסמך (ראו פירוט נוסף בעמוד 10 ו-16). ש

אנו מציעים כי המסמך יחולק לשבעה חלקים:

1. הקדמה של ראש/ת הרשות
2. מבוא

3. נתונים - הצגת נתונים דמוגרפיים ותכנוניים וסקירת רמת השירות הקיימת כיום ביישוב, תוך התייחסות 
לקווים, למסלולים, לשעות פעילות, לתדירות ולכיסוי (נספח מספר 4 – דוגמה לפוסטר).

4. מידע על המתודולוגיה ומפגשי התושבים – הצגת השיטה שבה נאספו הנתונים, מידע על קבוצות המיקוד, 
מספר המשתתפים, השאלות שנשאלו, מועדי המפגשים וכו’.
5. ממצאים - הצגת הבעיות והחסרים שעלו במפגשי התושבים. 

6. המלצות - הצעות לשיפור השירות בהתאם לצרכים שעלו בתחומים שנבדקו. דוגמאות לנושאים שעלו בעבר 
ביישובים שונים ושבהתאם להם גובשו המלצות:
 מסלולים מוצעים לקווים פנימיים או משולבים

 סנכרון בין קוים פנימיים לקווים בינעירוניים
 מידע (לוחות זמנים, מסלולים) בתחנות האוטובוס

 יעדים מבוקשים ביישוב ומחוצה לו
 תדירויות ושעות פעילות רצויות

 תעריפי נסיעה רצויים
 התאמת סוג הרכב לתשתית הקיימת (אם התשתית מאפשרת מעבר מיניבוס בלבד) ש

 שדרוג והרחבת כבישים
7. סיכום - תמצית עיקרי ההמלצות וצעדים להמשך - יש חשיבות להצגת התוצרים על גבי מפות, תוך הצעת 

מסלולים אלטרנטיביים. 

5. ניתן לעיין בדוגמאות למסמכי צרכים באתר עמותת סיכוי:  ש
 .pdf - הגדרת-צרכים-לשיפור-תחבורה-ציבורית-סופי/http://www.sikkuy.org.il/wp-content/uploads/2017/04

 .pdf - מסמך-צרכים-לשיפור-תחבורה-ציבורית-בעספיא_הפצה/http://www.sikkuy.org.il//wp-content/uploads/2017/04

3
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עבודה רציפה מול משרדי הממשלה, ובפרט מול הרשות הארצית לתחבורה ציבורית במשרד התחבורה, היא אבן 
דרך קריטית להצלחת המהלך6. בשלב הראשון אנו ממליצים לעדכן את משרד התחבורה עוד בשלבים ההתחלתיים 
ולקיים עמו פגישת התנעה לקבלת התייחסויות, המלצות ודגשים לפני שיוצאים לדרך. כדאי להבין מבעלי התפקידים 
במשרד מהם הנתונים הספציפיים ליישוב שיסייעו לכניסת שירות או לשיפורו, ואם קיים מאפיין ייחודי שמומלץ 
לתת עליו את הדעת. אנו ממליצים לשאול על תוכניות וקווים מתוכננים בעתיד הקרוב, ועל מהלכים צפויים שיש 
להביא בחשבון. כדאי גם לבדוק אפשרות לסיוע תקציבי למהלך. בשלב השני של קיום מפגשי התושבים, אנו מציעים 
להזמין את בעלי התפקידים במשרד התחבורה להשתתף במפגשים. בשלב השלישי אנו מציעים להיפגש עם בעל 
התפקיד שאתו הייתם בקשר במשרד התחבורה ועם אחראי התחבורה הציבורית במשרד התחבורה, ולהגיש להם 
את מסמך הצרכים, תוך מתן דגש על המלצות חשובות במיוחד. יש לציין כי מכאן והלאה על הרשות המקומית 
לקיים פגישות שוטפות עם נציגי המשרד, כדי לעקוב אחר התקדמות הנושא, לאתר חסמים בפיתוח התחבורה 
הציבורית ביישוב ולסייע בהתרתם. הרשות לפיתוח כלכלי יכולה להיות לעזר (ראו נספח 5 – בעלי תפקידים 
רלוונטיים). לשם כך, יש חשיבות רבה להירתמות בעלי תפקידים רלוונטיים ברשות, כגון מהנדס העיר, לצד עבודת 

הממונה על התחבורה הציבורית ברשות המקומית, שנמצא בקשר שוטף עם המשרד7. ש ש

6. לאתר הרשות הארצית לתחבורה ציבורית:   ש
http://he.mot.gov.il/index.php?option=com_content&view=category&id=22:land-trn-c&Itemid=99&layout=default

7. החל מאפריל 2017 משרד התחבורה תומך תקציבית בתפקיד אחראי תח“צ ברשות המקומית, ומספק הכשרה לבעל תפקיד זה. ש

עבודה מול משרדי ממשלה 4
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סיכום
עמותת סיכוי החלה לפעול בתחום קידום התחבורה הציבורית ביישובים הערביים בשנת 2011. מתוך הבנת חשיבותו 
הרבה של נושא זה והפערים העמוקים בין ערבים ליהודים, ערכה העמותה מיפוי של החסמים העומדים בדרך 
לשוויון. כיום ניתן לומר כי חלק מהחסמים הותרו על ידי משרדי הממשלה, אך חלקם עדיין מונעים פיתוח בר 
קיימא של תחבורה ציבורית ביישובים הערביים. מעבודתנו השוטפת מול משרדי הממשלה וביישובים הערביים 
עולה כי רשות מקומית שיודעת את צורכי תושביה ומקיימת דיאלוג עם משרד התחבורה, תצליח להביא לשיפור 
ממשי בתחום התחבורה הציבורית. עם זאת, לצערנו, רוב היישובים הערביים טרם הגיעו לשוויון אל מול היישובים 
היהודיים שדומים להם במאפייניהם. כאן נדרשת התגייסות של משרד התחבורה בפרט, ומשרדי הממשלה בכלל, 
ליישם את החלטת ממשלה 922 בקצב מהיר מתוך מחשבה על טובת התושבים. כמו כן, על הממשלה לא להרפות 
מנושא זה ולהמשיך ולטפל בו באינטנסיביות רבה גם בהחלטת הממשלה הבאה שתחליף את החלטה 922. אנו 

מאמינים כי ניתן לסגור את הפערים בתוך עשור. ש

אנו מקווים כי הכלים שהעמדנו לרשותכם במדריך זה יקלו עליכם את התהליך ויסייעו לכם לקדם תחבורה ציבורית 
יעילה ומהירה שתשרת נאמנה את תושבי היישוב. ש



סקירת מצב קיים

נספחים

מסדי מידע קיימים )לצד אלה שבידי הרשות המקומית( שניתן להתבסס עליהם לצורך הסקירה: 

 נתונים דמוגרפיים
מפקד האוכלוסין - הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה:  ש

http://www.cbs.gov.il/census/census/main_mifkad08.html

 תחבורה ציבורית - מצב קיים
 https://www.bus.co.il/otobusimmvc :קוים ותדירותם

 נתונים תכנוניים
http://www.govmap.gov.il/mmi :מערכת מידע גאוגרפי - אתר רמ”י

http://www.ac-ap.org/heb :המרכז הערבי לתכנון אלטרנטיבי

איתור תוכניות – אתר ”תכנון זמין“ מנהל התכנון:
http://mavat.moin.gov.il/mavatps/forms/sv3.aspx?tid=3

נספח 1       

11
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לאן אתם נוסעים ביישוב? ש
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ציבורית טובה יותר, 

תיסע/י יותר?
......מרכז תעשייתיעבודה

......בית ספר, מכללהלימודים
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מרכז פיס קהילתי)'&%
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מועצה מקומית ערערה - מערך תחבורה פנימי
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לאן אתם נוסעים מחוץ ליישוב וביישוב? ש

מחיר 
נסיעה

אזור
...8.5 ש”ח7.5 ש”ח6.5 ש”ח5.5 ש”ח4.5 ש”ח3.5 ש”ח
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תפקידשםמשרד
דרור גנוןמשרד התחבורה

עאמר רשרש
שרון מלכי

בות’ניה גרה

מנהל אגף בכיר תחבורה ציבורית
ראש מנהל הגליל והנגב, אגף תכנון תחבורה

יועצת למשרד התחבורה
יועצת למשרד התחבורה

אחראי תחום מוניצפליואג’די ביאדסיהרשות לפיתוח כלכלי
דור בלוךמשרד האוצר

הראל שליסל
אלי מורגנשטיין

רכז תחבורה
רפרנט תחבורה, תחום תחבורה ציבורית

רפרנט תחבורה, תחום תשתיות 

פוסטר מידע לציבור לדוגמא נספח 4  

בעלי תפקידים רלוונטיים נספח 5  

יבושיי ליפורפ

רוביצ ףותיש שגפמ
ןינכסב תירוביצ הרובחת םודיק

 ةماعلا تلاصاوملا ريوطتل روهمجلا كارشإ ءاقل
نينخس يف

?ונחנא ימ

 ,הנידמה יחרזא ,םיברעו םידוהיל ףתושמ ,תיחרזא הרבח ןוגרא איה יוכיס תתומע
 םיחרזאל םיניטסלפ-םיברעה םיחרזאה ןיב אלמ ןויווש םדקל הרטמב דסונש
 .לארשיב םידוהיה

 בושייב םיבשותה לש םיכרצה םהמ םכמ ןיבהלו דומלל איה םויה שגפמה תרטמ
 .תימוקמה תושרל רבעויש ךמסמ שבגל ,ךכל םאתהבו תירוביצה הרובחתה םוחתב

?בושח ךכ לכ הז המל -תירוביצ הרובחת

 תתומע ידי לע םימדוקמה םיטקייורפה דחא אוה תירוביצ הרובחת טקייורפ ·

 תירוביצ הרובחת יתוריש תבחרהבו תוינידמ יונישב עייסל דעונו יוכיס

 .לארשיב םייברעה םיבושייב

 יריחמו םידעי ,תוליעפ ינמז ,תורידתב תדדמנ תיתוכיא תירוביצ הרובחת ·

.העיסנ

 תויונמזה חתפתו םינוש תומוקמל תושיגנ רשפאת הליעיו הבוט הרובחת ·

.םישישקו םישנ ,רעונל דחוימב תוברתו םידומיל ,הקוסעת

ןינ'חס

 ,אנח רידו הבארעל תיברעמ ,לאימרכל תימורד ,805 שיבכ יאוות לע תאצמנ ןינ'חס
.בגשמ תירוזא הצעומל תיחרזמ-תינופצו

:ןינ'חס לש םיידוחייה םינייפאמה

.ןותחתה לילגב תיזכרמ תיברע ריע ·

הדובעו רפס תיב יאליגב םיריעצ לש ההובג רועיש ·

.רעונו םישנ ,םיטנדוטס דצמ רקיעב הליעי תירוביצ הרובחתב רכינ ךרוצ ·

:ןינ'חסב היסולכואה

 םירבג 14,000 -כ םכותמ )2011( םיבשות 27,000 -כ םיררוגתמ ןינ'חסב ·

.םישנ 13,000 -כו

.םידלי םע תיב יקשמ לש ההובג זוחא ןינ'חסב ·

 יבחרב הווש ןפואב םישרפתמ םישישק םע תיב יקשמו םידלי םע תיב יקשמ ·

בושייה

.שפנ 4.1 לע דמוע תיב קשמל תושפנה עצוממ ·

 לאיצנטופ הווהמה רבד -םידימלת ףלא 8.6 -כ ןינ'חסב יכ תוארל ןתינ ףרגב ·

.תירוביצ הרובחתב שומישל לודג

  :תירוביצ הרובחת יווק תשורפת

 תונחתמ ריבס הכילה קחרמב םיאצמנ םניא וזכרמבו בושייה ילושב םירוגמה ירוזא
.סובוטואה

:ןינחסב םויה םימייקה הצקה ידעי

                                  

                     

                          
                  

: םיפירעת
₪ 3.7 :ןינ'חס ךותב
 / ₪ 14.7  / ₪ 12.4 / ₪ 10.7 / ₪ 9.6  / ₪ 6.9 / ₪ 5.8 :ןינ'חסל ץוחמ

)בושייהמ קחרמב יולת( 16.8 ₪ / 19 ₪ 
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صورة ملصق المعلومات للجمهور، كمثال

أصحاب المناصب ذوو الصلة

الوزارة الأسم المنصب

وزارة المواصلات درور غنون 
رشرش عامر

شارون مالكي
بثينة غرة

مدير شعبة كبير بالمواصلات العامة
رئيس مديرية الجليل والنقب، شعبة تخطيط المواصلات

مستشارة لوزارة المواصلات
مستشارة لوزارة المواصلات

سلطة التطوير الإقتصادي وجدي بيادسة مسؤول المجال البلدي

وزارة المالية دور بلوخ
هارئيل شليسل

إيلي مورغنشتاين

مركّز النقل والمواصلات
مسؤول مواصلات، مجال المواصلات العامة

مسؤول مواصلات، مجال البنى التحتية

ורפ יפ יי ל וש יב

גפמ יש ש ות יצ ף וב ר
יק וד ובחת ם יצ הר וב יר ןינכסב ת

ل اق إ ء ارش لا ك تل روهمج يوط لا ر اوم لا تلاص اع  ةم
ف ينخس ي ن

נא ימ ?ונח

ומע יס תת יה יוכ זא הרבח ןוגרא א יחר ושמ ,ת יל ףת וה יד ו ם יברע זא ,ם נידמה יחר  ,ה
ונש זאה ןיב אלמ ןויווש םדקל הרטמב דס יחר יברעה ם יניטסלפ-ם זאל ם יחר  ם
יה וה יד יב ם  .לארש

גפמה תרטמ ויה ש יה ם ומלל א ו ד יכרצה םהמ םכמ ןיבהל ותה לש ם יבש ייב ם וש  ב
וחתב ובחתה ם יצה הר וב יר ו ת גל ,ךכל םאתהב ויש ךמסמ שב רל רבע וש וקמה ת ימ  .ת

ובחת יצ הר וב יר ז המל -ת ושח ךכ לכ ה ?ב

· ייורפ  ובחת טק יצ הר וב יר וה ת ייורפה דחא א יטק וקמה ם ימד י לע ם ומע יד  תת

יס ונו יוכ ייסל דע וינידמ יונישב ע ו ת יש תבחרהב ור ובחת ית יצ הר וב יר  ת

ייב וש יב ייברעה ם יב ם  .לארש

· ובחת  יצ הר וב יר יא ת וכ ית נ ת ידתב תדדמ ור ז ,ת יעפ ינמ ול י ,ת ידע ו ם יחמ  יר

נ יס .הע

· ובחת  וט הר יו הב יע יגנ רשפאת הל וש וקמל ת ומ ינוש ת ו ם זה חתפת ויונמ  ת

וסעת יל ,הק ומ יד ו ם וברת וימב ת ונל דח נ ,רע יש ו ם ישק יש .ם

ןינ'חס

'חס נ ןינ וות לע תאצמ יבכ יא 805 ש ורד , ימ ימרכל ת יברעמ ,לא ו הבארעל ת יד נח ר  ,א
ו ינופצ -ת זמ יחר ומל ת וזא הצע יר גשמ ת .ב

ייפאמה ינ ייה ם וח ייד :ןינ'חס לש ם

· יע  יברע ר יזכרמ ת ילגב ת .ןותחתה ל

· יש  וע ג ר וב יעצ לש הה יר יגב ם יב יאל ו רפס ת ובע הד

· וצ  ינ ךר ובחתב רכ יצ הר וב יר י ת יע יעב הל וטס דצמ רק נד יט נ ,ם יש ונו ם .רע

ואה ולכ יס :ןינ'חסב ה

· 'חסב  וגתמ ןינ ירר 27,000 -כ ם ות  יבש ( ם 2011 ותמ ) 14,000 -כ םכ ג  ירב  ם

ו 13,000 -כ נ  יש .ם

· 'חסב  ג זוחא ןינ וב יב יקשמ לש הה י םע ת ידל .ם

· יב יקשמ  י םע ת ידל ו ם יב יקשמ ישק םע ת יש רפתמ ם יש ואב ם ווש ןפ  יבחרב ה

ייה וש ב

· וממ  נה עצ ושפ יב קשמל ת וע ת 4.1 לע דמ נ  .שפ

· ינ ףרגב  וארל ןת 'חסב יכ ת 8.6 -כ ןינ ימלת ףלא  יד ווהמה רבד -ם ופ ה נט יצ  לא

ודג ל ל יש ומ ובחתב ש יצ הר וב יר .ת

ורפת ובחת יווק תש יצ הר וב יר   :ת

וזא וגמה יר יר ושב ם ייה יל וש ו ב ניא וזכרמב נ ם יאצמ ילה קחרמב ם יבס הכ ונחתמ ר  ת
ואה וט וב .ס

י ייקה הצקה ידע ימ ויה ם :ןינחסב ם

                                  

                     

                          
                  

ירעת: יפ ם
ותב 'חס ך 3.7 :ןינ  ₪
וחמ 'חסל ץ 5.8 :ןינ  ₪ / 6.9  ₪ /  9.6  ₪ / 10.7  ₪ / 12.4  ₪ /  14.7  ₪ / 

) ייהמ קחרמב יולת וש 16.8)ב  ₪ / 19  ₪ 
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جدول أسعار السفرات

إلى أين تسافرون داخل وخارج البلدة؟ 

سعر
السفرة

البلدة 

3.5  ش.ج  4.5  ش.ج  5.5  ش.ج  6.5  ش.ج  7.5  ش.ج  8.5  ش.ج  ...

داخل البلدة

خارج البلدة 

"X
"X
"X
"X

"X
"X

"X

"X

"X

"X

"X

"X

"X

Sources: Esri, HERE, DeLorme, USGS, Intermap, increment P Corp., NRCAN, Esri Japan, METI, Esri China (Hong Kong), Esri (Thailand), TomTom, MapmyIndia, © OpenStreetMap contributors, and the GIS User Community

±

נתניה

נצרת

חיפה

אום 
אל פחם

חדרה

ערערה

עפולה

יקנעם

הים התיכון

הגדה המערבית

02.557.510 1.25
Kilometers

מועצה מקומית ערערה - מערך תחבורה ציבורית אזורי

מקרא:
גבול שיפוט  ערערה

תחנות רכבת

מסילת רכבת

"X
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جداول وجهات السفر وأمثلة للخرائط

إلى أين تسافرون داخل البلدة؟ש

هدف السفرة وجهة السفرة الوتيرة
كم مرة أسبوعياً تسافر/ين لهذه الوجهة؟ 

إمكانية الوصول
5 -متاحة

1 -غير متاحة

بحال توفرت مواصلات 
عامة أفضل، هل ستسافر/

ين أكثر؟ 
عمل  مركز صناعي ... ...
تعليم مدرسة، كلية ... ...

مشتريات مركز تجاري 

ترفيه ... ...

... ... ...

6!

!®

!̧

6!
;

'
%&'(?

!̧

ÅÆÃ

ÅÆÃÅÆÃ

6!

ÅÆÃ

ÅÆÃ

6!

6!

!̧

9

!r

W W
W

WW

W
W

W
W

W
W

W
W

WW

W

W
WWW

W
WW

W
W

W
W

W
W

WW

W
W
W

W W

W
W W

W

W

WW
W

W
W

207,000

207,000

208,000

208,000

209,000

209,000

210,000

210,000

211,000

211,000

710,000

710,000

711,000

711,000

712,000

712,000

713,000

713,000 ±

ערערה

ערערה
כפר 
קרע

עיןקציר
א-סהלה

38-48-49-297

38
-48

-49
-29

7

38

38

38-61

8-297
48-49-61

8-3
8-2

97

48
-49

-61

38
-6

1

8-297

48-49-61

8-4
8-4

9

8-297

48-49-61

אום 
אל פחם

מקרא:

גבול שיפוט ערערה

ÅÆÃ בית ספר

!® דואר

? המכללה הערבית

מגרש כדור רגל

; מועצה מקומית

מסגד

%&'( מרכז פיס קהילתי

9 משטרה

!̧ תחנת דלק

!r תל אלמרח

I0 תחנות אוטובוס

'

8מסלול קו אוטובוס 
8ברטעה - כפר קרע

מס' קו מסלול

38אל עריאן - אום אל פחם
48אל עריאן - תחנת רכבת בנימינה

49אלעריאן- חדרה- מרכז רפואי הלל יפה
61ברטעה - חדרה

297עין אל סהלה- הטכנין 

6!

מועצה מקומית ערערה - מערך תחבורה פנימי



الملحق 1       إستعراض الوضع القائم 

ملحقات

قواعد المعلومات الموجودة )إلى جانب ما هو موجود لدى السلطة المحلية( التي يمكن اعتمادها في الاستعراض: ש

 معطيات حول التركيبة السكانية
التعداد السكاني – دائرة الإحصاء المركزية:  

http://www.cbs.gov.il/census/census/main_mifkad08.html

 المواصلات العامة – الوضع القائم
https://www.bus.co.il/otobusimmvc :الخطوط ووتيرتها

 معطيات متعلقة بالتخطيط
http://www.govmap.gov.il/mmi :منظومة المعلومات الجغرافية – موقع سلطة أراضي إسرائيل

http://www.ac-ap.org/heb :المركز العربي للتخطيط البديل 

 إيجاد الخرائط – موقع “التخطيط المتوفر” مديرية التخطيط: 
http://mavat.moin.gov.il/mavatps/forms/sv3.aspx?tid=3

11
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التلخيص
لقد بدأت جمعية سيكوي العمل بمجال تطوير المواصلات العامة في البلدات العربية سنة 2011. وإدراكاً منها للأهمية الكبيرة المنوطة بهذا 

الموضوع وإدراك الفجوات العميقة ما بين العرب واليهود، أجرت الجمعية مسحاً للمعيقات التي تحول دون إرساء المساواة. نستطيع القول اليوم 

إن جزءاً من هذه المعيقات قد حلتّه الوزارات، إلاّ أن بعضها ما زال يحول دون التطوير المستدام للمواصلات العامة في البلدات العربية. وبناءً 

على عملنا الإعتيادي مقابل الوزارات وفي البلدات العربية، يتبين أن السلطة المحلية المدركة لاحتياجات سكانها وتقيم حواراً مع وزارة المواصلات، 

ستحسن بشكل حقيقي مجال المواصلات العامة لديها. مع ذلك، غالبية البلدات العربية لم تبلغ بعد تلك المساواة التي تعادل ما لدى بلدات 

يهودية تشبهها من حيث الصفات والمزايا. هنا، يطُلب تجند وزارة المواصلات بشكل خاص، وبقية الوزارات عموماً، من أجل تطبيق القرار الحكومي 

رقم 922 بوتيرة أسرع، حرصاً على مصلحة السكان. كذلك، يجب على الحكومة ألاّ تتخلى عن هذا الموضوع، بل تواصل معالجتها له بشكل حثيث 

جداً، أيضاً ضمن القرار الحكومي التالي الذي سيستبدل القرار 922. إننا نعتقد أنه بالإمكان سد الفجوات خلال 10 سنوات. ש

نأمل أن تسهّل الأدوات التي وفرّناها لكم في هذا الدليل سيرورة عملكم وأن تساعدكم على النهوض بمواصلات عامة ناجعة وسريعة لخدمة سكان 

البلدة بإخلاص وأمانة. ש
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يعُتبر العمل المتوالي المتابع مقابل الوزارات، خاصة السلطة القطرية للمواصلات العامة في وزارة المواصلات، علامة فارقة وحاسمة لنجاح 

المسعى6. في المرحلة الأولى، ننصح بإطلاع وزارة المواصلات منذ المراحل الأولية على المستجدات وعقد جلسة لتحريك الأمور وتلقّي الملاحظات، 

التوصيات والتشديدات التي لديها قبل انطلاق العمل. من المفضل أن تفهموا من أصحاب المناصب في الوزارة ما هي المعطيات العينية لبلدتكم 

التي تساعد على دخول الخدمة أو تحسينها، وإن كانت هناك ميزة خاصة معيّنة يحبّذ التفكير فيها. ننصح بالسؤال عن خطط وخطوط مزمع 

تنفيذها في المستقبل القريب، وعن خطوات متوقعة يجب أخذها بالحسبان. مفضّل أيضاً فحص إمكانية المساعدة بميزانية لهذه العملية. في 

المرحلة الثانية من إجراء لقاءات السكان، نقترح دعوة أصحاب المناصب بوزارة المواصلات لحضور اللقاءات. أمّا في المرحلة الثالثة، فنقترح أن 

تلتقوا المسؤول الذي تواصلتم معه في وزارة المواصلات وأيضاً مسؤول المواصلات العامة فيها، كي تقدموا لهما وثيقة الإحتياجات، مع التشديد 

على التوصيات ذات الأهمية الخاصة. تجدر الإشارة إلى أنه من الآن فصاعداً، يتوجب على السلطة المحلية عقد لقاءات جارية مع مندوبي الوزارة، 

لمتابعة تقدم الموضوع ورصد ما يعيق تطوير المواصلات العامة في البلدة والمساعدة على تفكيكه. بإمكان سلطة التطوير الإقتصادي تقديم 

المساعدة )أنظروا الملحق رقم 5 – أصحاب المناصب ذوو الصلة(. من أجل ذلك، هناك أهمية كبيرة لتجند أصحاب المناصب ذوي الصلة في 

السلطة المحلية، كمهندس البلدة، إلى جانب عمل مسؤول المواصلات العامة في السلطة المحلية، المتواصل بشكل دائم مع الوزارة 7. 

6 لموقع السلطة القطرية للمواصلات العامة:   ש

http://he.mot.gov.il/index.php?option=com_content&view=category&id=22:land-trn-c&Itemid=99&layout=default
إبتداءً من نيسان/أبريل 2017، تقدّم وزارة المواصلات دعماً بالميزانية لوظيفة مسؤول المواصلات العامة في السلطة المحلية، وتوفر التأهيل لمن يشغل هذه الوظيفة. ש

 7

4العمل مقابل الوزارات
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وثيقة الإحتياجات
من المفترض أن توفر الشبكة المرورية في البلدة تسهيل وصول السكان لبؤر الجذب المختلفة داخل البلدة )مرافق عامة، مدارس وما شابه( 

وخارجها )جامعات، مراكز شغل وتجارة، محطات القطار وما شابه(، مع الحفاظ على التوازن من حيث الإزدحام المروري ما بين المحور المركزي 

في البلدة وشبكة طرقات الأحياء. 

من أجل تحقيق مخطط منظومة مرورية يلائم احتياجات البلدة، ننصح بأن تعتمد السلطة المحلية المعطيات التي سيتم جمعها من خلال عملية 

إشراك الجمهور، وأن تقوم بإعداد وثيقة احتياجات تعكس وجهات السفر المطلوبة، وتيرة الخطوط، الساعات والتغطية المطلوبة، وتكون واضحة 

ودقيقة قدر الإمكان5 . يجب إعداد وثيقة قصيرة ومركزّة قدر المستطاع، ثمّ تقديمها إلى السلطة القطرية للمواصلات العامة في وزارة المواصلات، 

لتتم بعدها المبادرة لعقد نقاشات مع مندوبي هذه السلطة، بغية التقدم في تطبيق الوثيقة )أنظروا تفصيلاً إضافياً بصفحة 10 و 16(. 

نقترح تقسيم الوثيقة إلى سبعة أجزاء:

1. تمهيد من رئيس السلطة المحلية

2. مقدمة

3. معطيات – عرض معطيات حول التركيبة السكانية والأخرى المتعلقة بالتخطيط، وكذلك استعراض مستوى الخدمة الموجودة اليوم في 

البلدة مع التطرق للخطوط، مساراتها، ساعات عملها، وتيرتها ومدى تغطيتها )الملحق رقم 4 – مثال عن صورة ملصق(.

4. معلومات عن المنهجية ولقاءات السكان – عرض طريقة جمع المعطيات، معلومات عن المجموعات البؤرية، عدد المشاركين، الأسئلة 

التي طرُحت، مواعيد اللقاءات وغير ذلك.

5. النتائج المتوصل إليها – عرض المشاكل والنواقص التي طرُحت بلقاءات السكان. 

6. توصيات – مقترحات لتحسين الخدمة وفقاً للاحتياجات التي طرُحت في المجالات المفحوصة. أمثلة عن مواضيع طرُحت سابقاً ببلدات 

مختلفة وتمّت 6. على أساسها بلورة التوصيات:

 المسارات المقترحة لخطوط داخلية أو مدمجة

 المزامنة بين الخطوط الداخلية والخطوط ما بين المدن

 المعلومات )جداول زمنية، مسارات( بمحطات الحافلات

 الوجهات المطلوبة داخل البلدة وخارجها

 وتيرة الخطوط وساعات عملها المطلوبة

 أسعار السفر المرغوب بها

 ملاءمة نوع المركبة للبنية التحتية الموجودة )إذا كانت البنية تتيح مرور حافلة صغيرة/مينيبوس فقط( 

 ترقية وتوسيع الشوارع 

7. تلخيص – ملخص التوصيات الرئيسية والخطوات القادمة – هناك أهمية لعرض المخرجات على خرائط، مع اقتراح مسارات بديلة. 

يمكن الإطلاع على نماذج من وثائق الإحتياجات بموقع جمعية سيكوي:  
 5

 .pdf - הגדרת-צרכים-לשיפור-תחבורה-ציבורית-סופי/http://www.sikkuy.org.il/wp-content/uploads/2017/04
 .pdf - מסמך-צרכים-לשיפור-תחבורה-ציבורית-בעספיא_הפצה/http://www.sikkuy.org.il//wp-content/uploads/2017/04

3
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المشاركون لوجهاتهم المركزية، يجب أن نفهم كيف يصلون اليوم إلى هذه الوجهات – بالمواصلات العامة، سيارة خصوصية، سيارة خصوصية 

كركاب )توصيلة(، نقليات، سيارة أجرة، دراجة هوائية، سيراً على الأقدام إلخ. إضافة لذلك، يجب سؤال المشاركين إن كانت هناك وجهة معينة لا 

يصلونها لأنها غير متاحة بالنسبة لهم. يجب كتابة الإجابات على ورقة كبيرة.  

وقت بدء وانتهاء الخدمة، أيام عمل الخدمة )10 دقائق(:

 الهدف في هذا الجزء هو الحصول على معلومات حول ساعات وأيام النشاط المرغوب بها من حيث الخدمة المخطط لها، ساعة البدء وساعة 

الإنهاء. يمكن إعطاء مثال: في الخضيرة مثلاً، يبدأ قسم من خطوط إيجد العمل الساعة 5:30 وقسم آخر الساعة 9:00، قسم ينهي العمل الساعة 

20:15 والآخر الساعة 00:15. يجب التطرق أيضاً للمواصلات في نهاية الأسبوع ولساعات عمل الخدمة التي يرغبون بها. 

بعد النقاش الداخلي، تقوم كل مجموعة بتلخيص وقتي بدء وإنهاء الخدمة. يسجَّل القرار على الورقة الكبيرة.  

سعر السفرة )5 دقائق(: 

بغية توجيه هذا الجزء، ستحتاجون استعمال جدول أسعار وجهات السفر )الملحق رقم 3(. 

الهدف هنا هو فحص السعر الذي يراه المشاركون منصفاً مقابل السفر بالمواصلات العامة لوجهات مختلفة. 

يمكن الطلب من المشاركين أن يقترحوا سعراً منصفاً للسفر بالمواصلات العامة داخل البلدة وخارجها. ترُفع على اللوح صورة ملصق كبيرة تحوي 

أسعاراً مقترحة داخل البلدة وخارجها، ويطُلب من المشاركين وضع ملصق صغير في المكان الذي يرونه مناسباً. يجب فحص ما إذا كان من 

الممكن في البلدة استخدام تذاكر الإنتقال التي تخفّض سعر السفر )“راڤ كاڤ”(. 

ما الذي يميز بلدتنا؟ )10 دقائق(:

الهدف من السؤال هو تشخيص أية عناصر مميزة )ميدانية، إجتماعية، ثقافية وأخرى( قد تؤثرّ على تفعيل المواصلات العامة. 

يوجّه السؤال لكل مجموعة: ما هي الأمور الخاصة ببلدتكم والتي قد تؤثرّ على المواصلات العامة؟ ما الذي يميّز بلدتكم؟ مثلاً: نسبة عالية/

منخفضة من طلبة الجامعات، نسبة عالية/منخفضة من العمل، موقع شركات الهواتف الخليوية، مؤسسات تربوية أو كليات، ستاد رياضي، نقاط 

سياحية، أسواق وغير ذلك. 

تسُجّل الإجابات على ورقة كبيرة. 

   
تلخيص اللقاء: ש

ننصح بشمل النقاط التالية في التلخيص:  ש

 عرض موجز للمخرجات الحاصلة. 

 الشرح عن متابعة وتتمة العمل من قبل السلطة المحلية. 

 تقديم الشكر للمشاركين على وقتهم ومساهمتهم الهامة في عملية تخطيط وبلورة الإحتياجات من المواصلات العامة في البلدة.

 التذكير مرة أخرى بأن المواد ستمرَر للوزارات المختصة، وبعد ملاءمة التوقعات الإشارة إلى أن التخطيط هو سيرورة معقدة وطويلة ومن 

المحتمل أن يمر وقت طويل ريثما يرون النتائج على الأرض.
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 تقديم موقف شخصي متعلق بالمواصلات العامة في البلدة )لغاية 20 دقيقة(: 

مفضّل الطلب من المشاركين التحدث بإيجاز )ما لا يزيد عن دقيقة لكل مشترك(: 

ما هي الفرص التي تجلبها معها المواصلات العامة؟ ما هي التحديات والصعوبات؟

أثناء الجولة، يجب تسجيل الأمور الأساسية التي تقال كنقاط على ورقة كبيرة. 

 iالوجهات والمقاصد الهامة داخل البلدة وخارجها )30 دقيقة(: 

من أجل توجيه هذا الجزء من اللقاء، ستحتاجون الوسائل المساعدة التالية )الملحق رقم 2 – مثال لخارطة وجدول( 

خارطة الوجهات )خارطتي المنطقة والبلدة(, جدول الوجهات والمقاصد, ملصقات ملونة للتوزيع, أقلام توش

تخُصص هذه المرحلة لتأكيد الوجهات المركزية التي يؤمّها الناس مرات عديدة خلال الأسبوع، داخل البلدة وخارجها. أي مناطق الشغل، الترفيه 

والثقافة، الخدمات البلدية أو المؤسساتية، الخدمات الطبية والصحية، المؤسسات التربوية وغيرها. يجب شرح أن الوجهة هي المكان الذي نؤدي 

فيه نشاطاً ما خارج البيت: دراسة، مشتريات، مراجعات، عمل وما شابه. يجب أيضاً شرح الخرائط للمشاركين وإتاحة المجال لطرح الأسئلة والإجابة 

عليها، للتأكد من أن الجميع يتدبرون أمرهم مع الخرائط، وكذلك الإشارة للعلامات المختلفة ومعناها. ش

تعُلقّ على الحائط خرائط البلدات الموجودة في المنطقة وأيضاً جدول الوجهات ما بين المدن )كما ترون في الملحق رقم 2(. ش

يعُطى كل مشترك 12 ملصقاً بلونين مختلفين، وذلك لوضعها على الوجهات التي من المهم أن يتاح الوصول إليها بالمواصلات العامة. في المرحلة 

الأولى، تعُطى 8 ملصقات من لون واحد، مخصصة للوضع على وجهات في خارطتي البلدة والمنطقة. وفي المرحلة الثانية، تعُطى 4 ملصقات 

بلون مختلف، مخصصة لوضعها في جدول الوجهات ما بين المدن. يطُلب من المشاركين القيام من أماكنهم )بدون ترتيب معيّن( ووضع الملصقات. 

يجب الشرح أن على الوجهات أن تكون مؤسسات عامة، مفارق طرق رئيسية، مناطق شغل، أماكن عمل وما شابه. بينما في جدول الوجهات ما 
بين المدن، فيمكن الإضافة بخط يد ما هو هدف السفرة )ليس إلزامياً(.ش

تأكيدات:
 يجب التأكيد على عدم الأخذ بالاعتبار إجابات الآخرين. 

 يجب شرح الخرائط بشكل معمق، مراجعة مفتاح القراءة، الجدول المكتوب، العلامات المختلفة، المفارق المركزية، المؤسسات، وذلك للتأكد 
من أن المشاركين يعرفون ويفهمون المواد المعروضة. 

 بحال أراد المشارك وضع ملصقه في مكان سبق ووضع عليه ملصق مشارك آخر، فيجب وضعه بجانب الملصق السابق. إضافة لذلك، يجب 
التأكيد أنه ليس لزاماً استخدام جميع الملصقات. يمكن وضع أكثر من ملصق واحد على وجهة معينة، بحال كانت مهمة جداً بالنسبة للمشارك. 

 مناقشة وتلخيص النتائج المتوصل إليها: الطلب من المشاركين النظر إلى الخرائط وجدول الوجهات، وفحص ما إذا كانت تعكس احتياجاتهم. 
بالإمكان إجراء تعديلات خلال التلخيص، بحال تم سهواً نسيان شيء هام. 

 تلخيص نتائج المناقشة. 

وسائل الوصول )5 دقائق(:   

هذه المرحلة مخصصة لمعاينة طرق وصول السكان لغاياتهم ومقاصدهم، بغياب المواصلات العامة أيضاً. فبعد المرحلة السابقة التي أشار فيها 

وجهات ما بين المدنخارطة البلد

تعيين الوجهات 
تعيين هدف الوجهة  

تعيين الوجهات - مؤسسات عامة، مفارق طرق رئيسيىة، مناطق شغل، اماكن 
عمل وما شابه

خارطة المنطقة



5

 هدف اللقاء - يعُتبر اللقاء فرصة لطرح الإحتياجات والمزايا الخاصة بتوسيع وملاءمة خدمات المواصلات العامة في البلدة. ويتم فيه تقديم 

عرض شامل للمعلومات حول البلدة، يشدد على المواصلات العامة، ثم تعُطى الفرصة للسكان كي يعرفّوا احتياجاتهم وما يريدونه من خدمات 

المواصلات العامة المناسبة داخل البلدة وخارجها. هذه المعلومات، ستنقلها السلطة المحلية لوزارة المواصلات وللشركة التي تشغّل خدمات 

المواصلات العامة في البلدة.

 ملاءمة التوقعات - مطلوب من الموجهين التأكيد على أن الأمور التي تطُرح في اللقاء هامة لأغراض التخطيط، وأنه ستبُذل كل الجهود من 

أجل إدراجها هناك فعلياً، لكن السيرورة طويلة ومرتبطة بمتغيرات وأطراف عديدة. حيث أن القرارات بخصوص المواصلات العامة متعلقة 

باعتبارات كثيرة: إقتصادية، ميزانيات، تقييدات البنية التحتية، إمكانيات الوصول وغير ذلك. 
 

 سيرورة العمل في المجموعات - يتطلب جمع المعلومات حول احتياجات السكان، مشاركتهم هم أنفسهم. في هذا الإطار، يجب أن يطُلب 

من المشاركين توصيف وتحديد مطالبهم من الخدمة، ليتم توثيق أقوالهم وتعليقاتهم ضمن أدوات المساعدة: الجدول، الخارطة. من المهم 

إنتداب شخص من المجموعة، يقوم بتلخيص الأمور الرئيسية التي ستطرحها.  

 طريقة العمل في الورشة - يجب أن تشمل الورشة أسئلة حول الموقف من استخدام المواصلات العامة وفحص الوجهات/الأماكن التي يودون 

السفر منها وإليها. كما يجب التطرق لأوقات الخدمة وأسعار السفرات.
 

وسائل المساعدة والموارد المطلوبة
 مكان ملائم للقاء )قاعة، غرف، ألواح(. ش

 موجهات/موجهين لتوجيه اللقاء.

 طاولة تسجيل حضور ومعلومات. ش

 خرائط وجداول – يقوم كل مشترك باختيار الأداة المريحة له التي تمكّنه من معرفة الأمور وإظهار الإحتياجات. ش

 لفات ورق كبيرة وأقلام توش. ش

 ملصقات بيضاء مربعة – لتسجيل أسماء المشاركين. ش

 ملصقات دائرية صغيرة – لإلصاقها على الوجهات المرغوب بها في الخرائط. ش

 ضيافة بسيطة – ننصح بذلك.
 

المنهجية وسيرورة اللقاء
المنهجية المعروضة بهذا الدليل هي نوعية في الأساس، وتعتمد اللقاء الذي يطُلب فيه من السكان تحديد الإحتياجات والمشاكل وفقاً لأسئلة 

الموجهين، مع الإستعانة بوسائل مساعدة مختلفة. في المرحلة القادمة، تتم ترجمة المعلومات الناتجة عن اللقاء، سوية مع البيانات الكمية 

والإحصائية، إلى وثيقة احتياجات. 
 

ننصح بتقسيم اللقاء على الشكل التالي: 

 جولة تعارف )5 دقائق(:  

يعرفّ الموجه عن نفسه، من هو ومن أين يأتي. 

يذكر كل مشترك أسمه، وأمراً إضافياً عن نفسه. 
 

 شرح الهدف من اللقاء ومعطيات عامة حول الوضع القائم )10 دقائق(:

يعيد الموجه التذكير قليلاً بهدف اللقاء والنية بالإطلاع عن قرب وجذرياً على الحاجة المحلية الحقيقية لمواصلات عامة: إلى أين؟ متى؟ لمن؟ 

وما شابه ذلك. يجب استعراض المعطيات العامة عن البلدة بإيجاز، والتي من المتوقع أن تثير اهتمام المشاركين. مثلاً: ما هي وسيلة النقل 

الرئيسية التي يصل بواسطتها السكان لأماكن عملهم؟ ما نسبة البيوت التي تملك سيارة واحدة/سيارتين؟ وغير ذلك.   
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لقاء الجمهور
في المرحلة الثانية، وبعد استعراض المعلومات المتوفرة، يجب إجراء اللقاء مع السكان. الهدف الرئيسي من اللقاء هو دراسة الإحتياجات الخاصة 

بالسكان القاطنين في البلدة واستخراج معلومات محلية لا يمكن الوصول إليها ، إلا من خلال اللقاء المباشر مع الجمهور. 

تتيح عمليات الشراكة مع الجمهور الإطلاع على مجموعة كبيرة من الإحتياجات الرغبات وأمنيات الناس، وتضمن تزويد الخدمات وفق سلمّ أولويات 
واضح ووفقاً للموارد المتوفرة4  

كما وأن إجراء لقاء في البلدة حول المواصلات العامة، يتيح لمهنيي السلطة المحلية التحقق من صحة بياناتهم واستكمالها، تقدير النواقص وتحديد 

المطلوب من أجل سدها، وفي الوقت ذاته، يتيح زيادة وعي سكان البلدة ومعه الخطاب العام بخصوص الموضوع.ش 

جمهور الهدف 
تجدر الإشارة إلى أن لقاء الجمهور عبارة عن سيرورة يحضرها جميع من هم منخرطون في الموضوع، وعليه أن يعبّر عن عناصر الإختلاف الموجودة بين 

السكان، بحيث تتمكن السلطة المحلية من أن تواجه بنجاح كل القضايا المعقدة عبر عدسة تكبير واسعة، وتلبية مختلف الإحتياجات على تنوعها.ش

ننصح بأن تشمل اللقاءات )أحياناً، تكون حاجة لأكثر من لقاء( توزيع المشاركين على مجموعات بؤرية محددة، وذلك لضمان توفير المنصة التي 

تليق بمختلف الفئات السكانية، مثل:ش

ثمة أهمية حاسمة لطريقة الإعلان عن اللقاء، مما يستوجب نشره بعدة وسائل. من المفضل تعميم دعوة عبر شبكات التواصل الإجتماعية وموقع 

البلدة على الإنترنت، لكن وبالتوازي، يجب الإعلان عبر الصحافة ووسائل الإعلام المحلية وكذلك وضع إعلانات في المؤسسات العامة )المؤسسات 

التربوية، نادي المسنين وغيرها(، بغية الوصول للسكان الذي لا يستخدمون الإنترنت. كما يجب الحرص على عقد اللقاء بأوقات يستطيع جمهور 

الهدف التفرغ لها وحضور اللقاء، إضافة لملاءمة مكان اللقاء لطبيعة ونوع السكان.

ألعِرافة والتوجيه
وظيفة الموجه أو عريف اللقاء هي إدارة مجموعة العمل والحفاظ على الجدول الزمني المقرر لكل جزء في الورشة، الحرص على حصول كل فرد 

بالمجموعة على فرصة التعبير وإبداء الرأي، وكذلك التأكد من الحصول على النواتج المطلوبة أثناء اللقاء وفي نهايته. يجب أن تكون للموجه 

معرفة بتوجيه المجموعات وأن يفهم مجال المواصلات العامة وأهميته في المجتمع العربي. نقترح قبل لقاء الجمهور، إجراء جلسة تحضيرية 

مع الأشخاص الذين سيتولون العرافة.
 

في بداية اللقاء، يتوجب على الموجه توضيح النقاط التالية لجمهور الحاضرين: 

 توجيه الشكر - على الموجه أن يعيد شكر المشاركين لحضورهم والتأكيد على أهمية مشاركتهم كفرصة للتأثير على خصائص المواصلات العامة 

التي ستتوسع في البلدة مستقبلاً. كذلك، يجب توضيح أن رأي المشاركين سيكون جزءاً من عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط، سوية 

مع اعتبارات أخرى مثل: إضطرارات تستوجبها الميزانية، إضطرارات تستوجبها البنى التحتية، القوانين والأنظمة وما شابه.

http://www.mifam.org.il/?CategoryID=559\ :2017/30/21 موقع مفعام، أخُذت بتاريخ
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مخططي مدن ومهندسين، أصحاب 

وظائف في السلطة المحلية، ممثلي 

مشغّل خدمة المواصلات العامة في 

البلدة وغيرهم

أصحاب المهن والمهتمين بالموضوع النساء الشباب
المتقدمين 
في السن 

الطلاب 
الجامعيين

2
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إستعراض الوضع الراهن
بغية التحقق من صحة البيانات المتعلقة بالاحتياجات، يجب أولاً إستعراض الوضع القائم بالاستناد لقواعد المعلومات المتوفرة لدى السلطة المحلية، ثمّ جمع 

البيانات المتصلة بتطوير خدمة المواصلات العامة في البلدة، التي ستساعد على تحسين وملاءمة الخدمة )راجعوا الملحق 1 – إستعراض الوضع القائم(.

من المفضل أن يشمل هذا الإستعراض المعطيات التالية:

معطيات حول التركيبة السكانية
1. حجم التعداد السكاني في البلدة

2. التوزيع العمري في البلدة بحسب التقسيم لمناطق إحصائية – وهي الوحدات الجغرافية الأصغر )بالأساس لتشخيص مناطق تواجد الأسر مع 

أطفال ومتقدمين في السن(

3. متوسط عدد الأنفس في الأسرة الواحدة، بحسب التقسيم لمناطق إحصائية

4. متوسط الدخل للأسرة ضمن البيت الواحد

5. مستوى إنتشار وسائل النقل الميكانيكية )السيارات للفرد الواحد(

6. العمل )نسبة العاملين في البلدة، مجالات العمل الرئيسية(

المواصلات العامة – الوضع القائم
1. أماكن إنتشار خطوط المواصلات الموجودة في البلدة 

2. مكان وحال محطات الحافلات في البلدة

3. وتيرة الخطوط الموجودة في البلدة

4. الوجهات النهائية )مجمّع المواصلات أو المحطات المركزية(

5. أسعار السفر ووسائل السفر )إستخدام المواصلات – ما هي وسيلة النقل الأساسية التي يستخدمها السكان؟(

معطيات متعلقة بالتخطيط
1. مناطق التطوير المستقبلي في الخرائط المصادق عليها – إستعراض التخصيصات الجديدة للأراضي المشمولة في الخرائط، مثل أماكن سكنية، 

مركز بلدي جديد، حديقة بلدية، موقع سياحي وغيره. ننصح بمعاينة ومسح اتجاهات تطور البلدة وفقاً للخرائط، والتأكد من مواءمة تخصيصات 

البنى التحتية للمواصلات العامة 

على المدى القريب والمتوسط والبعيد. ش

من المحبذ التطرق بشكل خاص للأسئلة التالية: ش

 كم عدد الوحدات السكنية المزمع إضافتها؟ 

 ما هي مساحات التجارة والشغل المستقبلية في الخرائط؟ 

 هل يشمل المخطط مرافق عامة جديدة؟ وبأي الأحياء؟

2. التنبؤ السكاني للسنة المحددة في الخارطة الهيكلية الأخيرة )بحال لم تكن للبلدة خارطة هيكلية حديثة سارية المفعول، يجب التعامل مع 

خارطة الإجراء القانوني أو التجهيزي(.ش

3. الشبكة المرورية المقترحة في الخارطة الهيكلية – يجب معاينة الطرق المقترحة في الخارطة )ملحق المرور( والمحاور التي تتيح مرور مواصلات 

عامة داخلية  ومدمجة3 بغية وصلها مع البؤر المركزية داخل البلدة وخارجها، والتطرق أيضاً للشوارع المؤدية إلى البلدة )مداخل/مخارج(..ظ

4. مراحلية التطوير في الخارطة الهيكلية – معلوم أن خارطة المواصلات معدّة للمدى البعيد ووفق التخطيط الحضري المستقبلي. وقد يحصل خلال هذه 

المدة الزمنية إجراء تحسين في شبكة المواصلات القطرية يؤثرّ على الحركة المرورية داخل البلدة. وبما أن تطوير استعمالات الأرض، ومعها شبكة الطرقات، 

يستغرق سنوات طويلة، يجب معاينة ما هي المراحلية المقترحة في الخارطة الهيكلية للبلدة وملاءمتها لما هو مخطط من ناحية مواصلاتها العامة.

5. حدود النفوذ – يجب التعامل مع تغيرّ حدود مناطق النفوذ والتأثيرات المحتملة على إمكانيات الوصول إلى الأحياء المستقبلية.

6. خارطة توزع المؤسسات العامة )مؤسسات أكاديمية، مدارس، مؤسسات دينية، خدمات الرفاه وما شابه(، المناطق التجارية وأماكن العمل.

ننصح بعرض ما تم جمعه من معلومات ومعطيات أمام إدارة السلطة المحلية ومدراء الأقسام/الشُعَب )من خلال عرض شرائح محوسب أو صورة 

ملصق كبيرة( قبل عرضها أمام السكان، وذلك لتلقّي التعليقات والتعديلات. كما ونقترح مقابلة هيئات أو جمعيات محلية، مشغِّل المواصلات العامة 

في المنطقة، الإتحاد البلدي وما شابه.

 تتطرق المواصلات العامة الداخلية للخدمة داخل البلدة، بينما تتطرق المواصلات العامة المدمجة لخطوط الحافلات التي تمر بالبلدة ثم تواصل لأماكن ووجهات أخرى خارجها. 
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المنهجية المقترحة في هذا الدليل هي نوعية بالأساس وتعتمد ما قامت به جمعية سيكوي في المجال منذ العام 2011، وسنفصّلها موسعاً في الجزء 

الثاني. بناءً على عملنا الإعتيادي مقابل الوزارات وفي البلدات العربية، يتبين أن السلطة المحلية المدركة لاحتياجات سكانها وتتواصل بانتظام مع 

وزارة المواصلات، ستنجح بتطوير وتحسين خدمة المواصلات العامة ضمن مناطق نفوذها بشكل كبير.

في الختام، نتقدم بجزيل الشكر لجميع الشركاء والمهتمين بالمسألة الذين حركّوا وقادوا هذا المجال في جمعية سيكوي عند انطلاقته. كلنا أمل 

وثقة بأن الدليل سيساعدكم على تطوير خدمة المواصلات العامة في البلدة. 

لمزيد من التفاصيل، يمكن التواصل معنا عبر: 

فيما يلي الأفعال المطلوبة من السلطات المحلية بغية تطوير المواصلات العامة في البلدة والأهداف المشتقة منها:

ألفعل ألأهداف

إستعراض ما هو قائم في مجال المواصلات العامة 1. توصيف البلدة
2. توصيف بؤر الإحتياجات

3. جلسات مع الوزارات والهيئات المحلية المختصة

التحضير للقاء الجمهور 1. تجنيد مشاركين بلقاء الجمهور
2. تجنيد وتجهيز موجهين لتوجيه اللقاء

3. تخطيط حدث لقاء الجمهور
4. نشر وإعلان

لقاء الجمهور 1. توصيل معلومات حول تطوير المواصلات العامة في البلدة
2. التحقق من صحة البيانات المتعلقة بالاحتياجات في مجال المواصلات العامة
3. طرح الإحتياجات وإعطاء المجال للسكان كي يضعوا احتياجاتهم على الطاولة

4. زيادة الوعي والخطاب في مواضيع المواصلات العامة

إعداد وثيقة تلخيصية 1. إعداد وثيقة احتياجات ومطالب، تقُدّم لوزارة المواصلات
2. توصيات لتطوير المواصلات العامة في البلدة

العمل مقابل الوزارات تفكيك المعيقات وتوفير الحلول أمام وزارتي المواصلات والمالية

مكتب حيفا:
شارع ألنبي 77، حيفا  3566434

هاتف رقم: 04-8523188 
haifa@sikkuy.org.il

مكتب القدس:                                                             
شارع همشوريرت راحيل 17، القدس 96348 

هاتف رقم: 02-6541225
jerusalem@sikkuy.org.il



المقدمة

يهدف الدليل الموضوع بين يديك إلى مساعدة السلطة المحلية في إعداد التقديرات تحليلها وعرض احتياجات الجمهور المتعلقة بالمواصلات العامة 

داخل البلدة، وذلك بغية تحسين الخدمة وملاءمتها للإحتياجات المحلية. لا شك هنا بأن دور السلطة المحلية في المبادرة وتحريك العملية ضروري 

لإنجاحها، سوية مع تخصيص الموارد والقوى البشرية المطلوبة.

لكن وبشكل أساسي، يسعى هذا الدليل لمساعدة السلطة المحلية على تحليل وعرض الإحتياجات أمام وزارة المواصلات، وتوصيف مطالب سكان 

البلدة في مجال المواصلات العامة. هناك أهمية كبيرة لعرض احتياجات الجمهور المتعلقة بالمواصلات العامة أمام الوزارة، إذ نؤمن بأن العرض 

المهني والواضح لهذه الإحتياجات يساعد على زيادة خطوط المواصلات العامة، توسيع أماكن انتشارها وتحسين الخدمة ككل في البلدات العربية. 

تتميز مسألة تطوير المواصلات العامة في البلدات العربية بالعديد من المعيقات المعقدة.  وعلى الرغم من منحى التحسين الذي ساد في السنوات 

الأخيرة ضمن هذا المجال، ما زالت هناك فجوات كبيرة ما بين البلدات العربية واليهودية من حيث دخول الخدمة، إنتشارها وحجمها. علماً أن عدم 

المساواة هو نتيجة التمييز والإهمال المستمر منذ سنوات طويلة من قبل الدولة ومؤسساتها المختلفة.

إضافة لذلك، يشكّل امتلاك السيارة الخصوصية عبئاً اقتصادياً ثقيلاً على الأسُر، خاصة التي تعيش ببلدات موضوعة ضمن مستويات متدنية على السلمّ 

الإجتماعي اقتصادي، حيث تنتمي البلدات العربية. كما ويشكّل غياب المواصلات العامة عائقاً جدياً أمام الإنخراط بسوق العمل، خاصة بالنسبة 

للنساء في المجتمع العربي . بموازاة التأثيرات الإقتصادية الناتجة عن غياب منظومة مواصلات عامة ناجعة وموثوقة، تؤدي قلة منالية مؤسسات 

التعليم العالي، النشاطات الثقافية والترفيه، المراكز التجارية والمؤسسات الطبية، لتأثيرات اجتماعية سلبية، أولها إقصاء المجتمع العربي عن الحيّز 

العام. بالتالي، تمس هذه الظروف قدرة المجتمع العربي على تحسين أوضاعه.

يتوجب على الوزارات الآن سدّ الفجوات خلال فترة زمنية معقولة، وتخصيص وظيفة لدى وزارة المواصلات مهمتها العمل مقابل السلطات المحلية، 

بالإضافة لتخصيص وظائف داخل السلطات المحلية نفسها. إلى جانب ذلك، للسلطات المحلية العربية دور هام في العمل مع الوزارات كوسيط 

بين احتياجات السكان وتلبيتها بما يتلاءم.

يتكون الدليل من أربعة أجزاء:

1. إستعراض الوضع الراهن

2. مسح الإحتياجات المحلية – لقاء الجمهور

3. إعداد وثيقة احتياجات 

4. العمل مقابل الوزارات

1 للتوسع بهذا الموضوع، يمكن قراءة بحث جمعية سيكوي: »من المعيقات إلى الفرص: المواصلات العامة في البلدات العربية«  

http://www.sikkuy.org.il/wp-content/uploads/2013/05/tahbura_tziburit_2012.pdf

2 مالكي، شارون )2011(. دور المواصلات العامة في دخول النساء العربيات بإسرائيل دائرة العمل:

http://www.mifellows.org/research/HEB_F/45-HB-F.pdf 
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